Secretaria de Energia
Oficina del C. Secretario

Oficio 100.-DEIS.016/17
Direccion General de Impacto Social y Ocupacion Superficial

Ciudad de México a 05 de enero de 2017

GASOLINERIA CORAL. S.

Hago referencia a su escrito del nueve de marzo de 2016, ingresado en esta Direccion General el
diez de marzo de 2016, sobre el proyecto denominado “Estacién de Servicio Urbana “Gasolineria
Coral”, S.A. de C.V.”” (Proyecto).

Con base en lo anterior, y una vez evaluada la informacion presentada por GASOLINERIA CORAL,
S.A. DE C.V. (Promovente), y

RESULTANDO:
PRIMERO. El 10 de marzo de 2016, se recibié en la Direccion General de Impacto Social y
Ocupacion Superficial de la Secretaria de Energia (SENER) el escrito, que contiene la Evaluacion de
Impacto Social (EvIS) sobre el proyecto “Estacién de Servicio Urbana “Gasolineria Coral”, S.A.

de C.V.

SEGUNDO. El 14 de octubre de 2016, el Titular de la Direccién General de Impacto Social y

Ocupacion Superficial, mediante Oficio 100.-DGISOS.887bis/2016, asigné a la Direccién de
Evaluaciéon de Impacto Social, Ia responsabilidad de llevar a cabo el tramite y resolucion de los © )

asuntos relativos al impacto social a que se refieren las fracciones Xl, Xll'y Xl del articulo 38 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Energia.

CONSIDERANDO:

PRIMERO. De conformidad los articulos 89 y 90 constitucionales en relaciéon con el articulo 1°
constitucional, todas las personas gozaran de los derechos humanos fundamentales reconocidos por
la Constitucién o los Tratados Internacionales en la materia y todas las autoridades en el ambito de
sus competencias, como lo es la Secretaria de Energia, estan obligadas a promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad, favoreciendo en todo tiempo a las personas la
proteccion mas amplia (principio pro persona), y en caso de ser necesario, todas las autoridades
deben ejercer el control de convencionalidad para verificar si un acto de autoridad vulnera los
derechos humanos.

SEGUNDO. Con fundamento en el articulo 33, fracciones [, IV, XXI'y XXXI, de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, la Secretaria de Energia en ejercicio de sus funciones de regular el
sector energético y como se desprende del escrito el Proyecto que se desarrolla es una de las
actividades de la industria hidrocarburos que esta regulada en el articulo 2 de la Ley de
Hidrocarburos, ergo, es indubitable que ésta Ley rige por especificidad.
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Aunado a lo anterior, es oportuno mencionar que el Reglamento Interior de la Secretaria de Energia,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 31 de octubre de 2014 y en vigor el 1 de noviembre
del mismo afio, consigna, en sus articulos 1, 2, apartado E, fraccion VII, y 38, fracciones X, XI, XIl y
Xlll, que sera la unidad administrativa denominada Direccion General de Impacto Social y Ocupacion
Superficial (DGISOS), adscrita a la Oficina del Secretario, a la que corresponde el ejercicio de las
facultades siguientes, a saber:

“Articulo 38.- Corresponde a la Direccion General de Impacto Social y Ocupacion Superficial, el
ejercicio de las facultades siguientes:

I. Aplicar los ordenamientos juridicos y demas normas que de éstos deriven, cuyas disposiciones
regulen o estén vinculadas a los derechos humanos, impacto social y la ocupacion superficial en el
sector energético;

(...)

X Determinar sobre la presencia de grupos sociales en situacion de vulnerabilidad en las
adreas en que se llevaran a cabo las actividades para la ejecucion de proyectos en materia
energetica;

(...)

Xl Elaborar el dictamen técnico sobre las evaluaciones de impacto social que presenten los

asignatarios, contratistas e interesados en obtener un permiso ¢ auforizacion para desarrollar
proyectos en materia energética;

Xl Emitir la resolucion y recomendacion correspondiente sobre las evaluaciones de impacto
social que presenten los asignatarios, contratistas e interesados en obtener un permiso o
autorizacion para desarrollar proyectos en materia energética; AY
XIV. Coordinar, con el auxilio de las Direcciones Generales de Coordinacion y de Vinculacion
Interinstitucional, en la celebracion y ejecucion de convenios con los gobiernos de las entidades
federativas y municipios, asi como con los grupos sociales interesados, para el cumplimiento de
las atribuciones de la Secretaria en materia de impacto social y consulta previa;(...)

XVI. Fungir como responsable de los procedimientos de consulta previa en el sector
energético, en coordinacion con las dependencias y entidades competentes, de acuerdo con las
disposiciones administrativas que para tal efecto emita la Secretaria;

Lo

XVil. Representar a la Secretaria en los procedimientos de consulta previa;

(.

XX. Proponer los protocolos de consulta indigena previa, libre e informada para los proyectos
de infraestructura de generacion eléctrica siguiendo los principios de sustentabilidad y de derechos
humanos;

XXI. Establecer el vinculo interinstitucional entre la Secretaria de Energia y agentes

relevantes en el proceso de consulta indigena, referente a proyectos del sector energético, de las
diferentes entidades y dependencias de la Administracion Publica Federal, las asociaciones
privadas, académicas, sociales y otras organizaciones estrechamente vinculadas con la materia, y

()

TERCERO. La Ley de Hidrocarburos establece en su TITULO CUARTO “Disposiciones aplicables a
la Industria de Hidrocarburos”, Capitulo V “Del Impacto Social”, Articulo 121:

“Articulo 121.- Los interesados en obtener un permiso o una autorizacion para desarrollar
proyectos en materia de Hidrocarburos, asi como los Asignatarios y Conlratistas, deberan
presentar a la Secretaria de Energia una evaluacion de impacto social que debera contener la
identificacion, caracterizacion, prediccion y valoracion de los impactos sociales que podrian
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derivarse de sus actividades, asi como las medidas de mitigacion y los planes de gestion social
correspondientes, en los términos que sefale el Reglamento de esta Ley.

La Secretaria de Energia emitira la resolucion y las recomendaciones que correspondan, en el
plazo y los terminos que sefiale el Reglamento de esta Ley.

La resolucion senalada en el parrafo anterior debers ser presentada por los Asignatarios,
Contratistas, Permisionarios o Autorizados para efectos de la autorizacion de impacto ambiental.”

Y el Reglamento de la Ley de Hidrocarburos dispone en su Capitulo IV “De la Evaluacion de Impacto
Social y la Consulta Previa”, inter alia, lo siguiente:

‘(...) Articulo 79.- Los Asignatarios o Contratistas, asi como los interesados en obtener un
permiso o una autorizacion para desarrollar proyectos en la Industria de Hidrocarburos deberan
presentar a la Secretaria, la Evaluacion de Impacto Social a que se refiere el articulo 121 de la
Ley.

La Evaluacion de Impacto Social tendra validez durante |a vigencia del proyecto, siempre y cuando
este ultimo no sufra modificaciones sustanciales.

Las autorizaciones que soliciten los Asignatarios y Contratistas para realizar actividades dentro del
Area de Asignacion o el Area Contractual, no estarén sujetas a lo previsto en el presente articulo.

Los interesados en obtener un permiso para realizar las actividades de comercializacion de
Hidrocarburos, Petroliferos y Petroquimicos, no estaran sujetos a lo previsto en el presente
articulo, siempre que no realicen obras o desarrollo de infraestructura.

Articulo 80.- La resolucion vy las recomendaciones que emita la Secretaria sobre la Evaluacion de
Impacto Social seran un requisito _para que los Asignatarios, Contratistas, Permisionarios y
Autorizados inicien las actividades de que se trate.

Articulo 81.- La Evaluacion de Impacto Social debera presentarse de acuerdo con la guia y el
formato que establezca la Secretaria. La responsabilidad respecto del contenido de la Evaluacion
de Impacto Social correspondera al Asignatario, Contratista, Permisionario o Autorizado, segun
corresponda.

La Evaluacion de Impacto Social debera contener. al menos:

I. La descripcion del proyecto v de su érea de influencia;

Il. La identificacion y caracterizacion de las comunidades y pueblos que se ubican en el drea de
influencia del proyecto:

lll. La identificacion, caracterizacion, prediccion y valoracion de los impactos sociales positivos v
negativos que podrian derivarse del provecto. v

IV. Las medidas de prevencion vy mitigacion, y los planes de gestion social propuestos por los
Asignatarios, Contratistas, Permisionarios o Autorizados.

La Secretaria emitira las disposiciones de caracter general que contendran la metodologia para la
definicion del area de influencia de acuerdo al tipo de proyecto en materia de Hidrocarburos, a que
se refiere la fraccion Il de este articulo.

Para la identificacion, caracterizacion, prediccion y valoracién de los impactos sociales, la
Secretaria emitira disposiciones de carécter general que contendran las metodologias para su
determinacion.
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Articulo 82.- La Secretaria, en un plazo de noventa dias habiles, contado a partir de la
presentacion de la Evaluacion de Impacto Social, emitira una resolucion sobre dicha Evaluacion e
incluira en su caso, las recomendaciones sobre las medidas y los planes a que hace referencia el
articulo anterior.

Articulo 83.- En el supuesto de que fa Evaluacion de Impacto Social no cumpla con los requisitos
y criterios previstos en el presente ordenamiento y en la guia y el formato a que se refiere el
articulo 81 de este Reglamento, la Secretaria prevendra al Asignatario, Coniratista, Permisionario
o Autorizado para que en un plazo de veinte dias habiles subsane dicha prevencion. La
prevencion suspendera el plazo a que se refiere el Ultimo pérrafo del articulo anterior, hasta en
tanto no se atiende con la prevencion realizada por la Secretaria.

Articulo 84.- Para la emision de la resolucion y las recomendaciones sobre la Evaluacion de
Impacto Social, la Secretaria podra solicitar la opinion técnica de las dependencias o entidades
competentes de la Administracion Publica Federal, asi como de expertos, cuando por las
caracteristicas del proyecto se estime que sus opiniones pueden proveer de mejores elementos
para la formulacion de las mismas. (...)"

En este sentido, aquellas personas fisicas o juridicas, asi como Empresas Productivas del Estado,
interesados en obtener el permiso o autorizaciéon para desarrollar proyectos en materia de
hidrocarburos, tienen la obligacion de presentar la Evaluacion de Impacto Social ante la Secretaria de
Energia con los elementos minimos siguientes:

e La descripcion del proyecto y de su area de influencia.
e La identificacion y caracterizacion de las comunidades y pueblos que se ubican en el area de
influencia del proyecto.

e La identificacion, caracterizacién, prediccion y valoraciéon de los impactos sociales positivos y
negativos que podrian derivarse del proyecto. Se debe precisar que los impactos sociales
incluyen a toda la poblacién en el area de influencia del proyecto, con especial enfasis en
pueblos y comunidades indigenas y grupos en situacion especial de vulnerabilidad.

Las medidas de prevencion y mitigacion, y los planes de gestion social propuestos.

Elementos dirigidos, entre otros, para analizar los impactos sociales que puedan ocurrir y, asi,
planear, estructurar, articular e implementar las medidas de prevencion y mitigacion, y el respectivo
plan de gestion social, que pudieran aplicarse para paliar los cambios que las comunidades in genere
sufran. En ese sentido, es comprensible que la Evaluaciéon de Impacto Social tenga validez durante la
vigencia del proyecto que se pretende desarrollar, y que en caso de sufrir eéste una modificacion
sustancial, sera necesario presentar una nueva Evaluacion de Impacto Social.

CUARTO. Que el ocurso de referencia, que da origen a la presente Resolucion, fue presentado
dentro del plazo legal previsto al efecto, y no fue emitida por la Autoridad prevencion en términos del
parrafo ultimo del articulo 83 del Reglamento de la Ley de Hidrocarburos.

QUINTO. Que esta Direccién General determind que la Evaluacion de Impacto Social sobre el
proyecto "Estacion de Servicio Urbana “Gasolineria Coral”, S.A. de C.V." cuenta con los
elementos minimos para su estudio, del cual se desprende lo siguiente:

a) Se describe el proyecto consistente en la construccion y operacion de una estacion de servicio con una

capacidad de almacenamiento total de 190,000 litros, que estara dividida en tres tanques. El primer
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b)

c)

d)
e)
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tanque tendra una capacidad total de 70,000 litros y estara destinada al almacenamiento de gasolina
Magna. Los dos tanques restantes contaran con una capacidad de almacenamiento de 60, 000 litros
cada uno y almacenaran gasolina Premium y Diésel respectivamente.

Se describe el area de influencia del proyecto, consistente en una superficie total de 2,288.59 metros
cuadrados, de los cuales 315.53 metros cuadrados estaran destinados a la construccion.

Se hace una descripcion de las comunidades v pueblos que se ubican en el drea de influencia del
proyecto.

Se identifican los impactos sociales positivos y negativos que podrian derivarse del proyecto.

Las medidas de prevencion y mitigacion como parte del plan de gestion social.

Por tanto, es evidente que el Promovente cumple formalmente con los elementos sefalados en el
articulo 81 del Reglamento de la Ley de Hidrocarburos.

SEXTO. Que esta Direccién General, en términos del articulo 82, del Reglamento de la Ley de
Hidrocarburos, recomienda lo siguiente:

Recomendaciones

Debido a que las actividades y obras a realizar se circunscriben al predio particular donde se
desarrollara el Proyecto, aunado a que Ja fuerza laboral a utilizar es minima, no se contempla un
incremento de la migracion o afluencia de personas en busqueda de trabajo, ni resultaré en alguna
afectacion de significacion a la seguridad o bienestar comunitario. Por estos motivos, no habra impactos
significativos sobre costumbres comunitarias, formas de organizacion, ni presion sobre los servicios
publicos o infraestructura disponibles. Bajo esta logica, como parte del proceso de andalisis, se enlistan
aquellos impactos que no son relevantes, debido a que se estima que su probabilidad de ocurrencia es
practicamente nula:

Incremento en la migracion y afluencia de personas en busqueda de trabajo;
Cambio de costumbres comunitarias por la presencia de trabajadores extranjeros;
Impacto en la disponibilidad de los servicios e infraestructura disponibles;
Aumento en la demanda de servicios de salud, emergencia y de seguridad;

e Cambios en el nivel de seguridad y de bienestar de las comunidades.

No obstante el grado de importancia/significacion de los potenciales impactos identificados, el
Promovente debera emprender ademas de las medidas y acciones sefialadas en la Evaluacion, las
siguientes medidas de mitigacion, con el objeto de garantizar que los impactos residuales sean bajos o
insignificantes:

* Garantizar en la medida de las circunstancias, que los bienes y servicios requeridos durante la fase
de preparacion del sitio, construccion y operacion del Proyecto se adquieran con proveedores de la
zona en la que se va desarrollar el mismo, con el objeto de que la derrama econdmica impacte de
forma positiva a la region.

e Garantizar durante todas las fases del Proyecto, el libre y seguro transito en las vias de
comunicacion aledanas al area nucleo, incluyendo las disefiadas especificamente para peatones.

e En caso de requerir la contratacion de mano de obra local, se debera informar a los postulantes de
las necesidades reales del personal solicitado, las condiciones laborales, asi como de la duracién
del Proyecto, a fin de generar un adecuado manejo de expectativas.
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o El Promovente debera incluir programas de capacitacion que coadyuven con la Seguridad
Industrial y la salud ocupacional, en los terminos establecidos por la normatividad especifica.

e Con el objeto de evitar impactos sociales asociados a l0s riesgos por accidentes o danos a la salud
de los trabajadores, usuarios y vecinos, el Promovente debera garantizar durante todas las fases
del Proyecto el estricto cumplimiento de la normatividad aplicable en materia de Proteccion Civil.

e El Promovente debera documentar la implementacion de las medidas propuestas de Mitigacion y
Prevencion de los impactos sociales negativos, asi como las medidas de ampliacion de los
impactos sociales positivos identificados.

3. El Promovente contempla un Plan de Gestion Social para el Proyecto. En este sentido, el Plan de
Gestion Social es una medida de manejo de riesgos para el Promovente, al mismo tiempo que una
herramienta para administrar y evaluar el desemperio social de sus acciones. Se recomienda al
Promovente lo siguiente:

e E/ Plan de Gestion Social propuesto debera tener como objetivo, implementar las medidas de
mitigacion de los impactos sociales de caracter negativo y las medidas de ampliacion de los
impactos de caracter positivo, con el objeto de atender los principios de sostenibilidad y respeto
de los derechos humanos de las comunidades y pueblos de la regién en la que se pretende
desarrollar el Proyecto, de conformidad con lo establecido en el articulo 118 de la Ley de
Hidrocarburos.

e El Plan de Gestion Social propuesto debera contener una estrategia, plan y/o programa de

comunicacion permanente, que incluya un mecanismo que permita recibir y resolver,

eficazmente, las quejas y solicitudes de informacion, relativas al desarrollo del Proyecto. Dicha
estrategia, plan y/o programa, debera contemplar una linea de accion relativa a la vinculacion y
atencion de grupos de interés.

e Fl Plan de Gestion Social propuesto debera contener una estrategia, plan y/o programa de
comunicacion permanente, que incluya instrumentos de difusion de informacion sobre posibles
riesgos, impactos sociales identificados, planes de proteccion civil y medidas de prevencion y
mitigacion con la poblacion identificada deniro del area nucleo a traveés de instrumentos como
folletos, campanas, brigadas de informacion, enire otros.

Por tanto, se solicita al Promovente implementar las medidas de mitigacion propuestas en la
Evaluacion, las medidas de mitigacion y el Plan de Gestion Social sefaladas por esta Autoridad, con
el objeto de garantizar que los impactos derivados del Proyecto sean bajos o insignificantes, en
atencion a los principios de sostenibilidad y respeto de los derechos humanos de las comunidades y
pueblos de la region en la que se pretende desarrollar el Proyecto, establecidos en el articulo 118 de
la Ley de Hidrocarburos.

Asimismo, esta Autoridad podra, con fundamento en los articulos 33, fraccion XXI, de la Ley Organica

de la Administracion Publica Federal, y 38, fraccion XIX, del Reglamento Interior de la Secretaria de

Energia, requerir un informe de seguimiento a la implementacion de los elementos antes sefnalados a

lo largo de la vida util del Proyecto.

Finalmente, se le comunica a la Promovente, de conformidad con los articulos 2, 3, fraccion XV, 39,

83 y 85, de la Ley Federal del Procedimiento Administrativo; 2, inciso E, fraccién VII, 8, fraccion XlI, y
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38 del Reglamento Interior de la Secretaria de Energia; que tiene un plazo de 15 dias contados a
partir del dia siguiente a aquél en que hubiere surtido efectos la notificacién de esta Resolucion para
interponer el recurso de revision ante esta Direccion General.

Por tanto, con fundamento en los articulos 33, fracciones l, IV'y XXXI de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal; 121 de la Ley de Hidrocarburos; 79, 80, 81, 82, 83 y 84 del
Reglamento de la Ley de Hidrocarburos; 35 y 39 de la Ley Federal del Procedimiento Administrativo:
35 y 39, de la Ley Federal del Procedimiento Administrativo; 2, inciso E, fraccion VII, y 38, del
Reglamento Interior de la Secretaria de Energia,

RESUELVE

PRIMERO.- Se tiene por presentado el escrito _
B - = ocrsona juridica Gasolineria Goral, S A de C.V., y por reconocida la

personalidad con que se ostenta; y por autorizados en términos amplios a las personas que sefala en
su ocurso de referencia.

SEGUNDO.- De conformidad con el CONSIDERANDO QUINTO se tiene por cumplida la

presentacion de la Evaluacion de Impacto Social del Proyecto “Estaciéon de Servicio Urbana <

“Gasolineria Coral”, S.A. de C.V.” con pretendida ubicacion en “Av. Toluca No. 400, Col. Olivar de
los Padres, C.P. 01780, Delegacion Alvaro Obregén, en la Ciudad de México.” (sic.), con el
documento intitulado “Evaluacién de Impacto Social”.

TERCEROQ.- De conformidad con el CONSIDERANDO SEXTO, se solicita al Promovente
implementar las medidas y recomendaciones sefaladas por esta Autoridad con el objeto de
garantizar que los impactos derivados del Proyecto sean bajos o insignificantes. El Promovente
debera informar, cuando le sea requerido por esta Autoridad, sobre dicha implementacion.

CUARTO.- Notifiquese al sefior de
Gasolineria Coral, S.A. DE C.V. de ralguno de los medios legales previstos

en los articulos 35 y demas relativos aplicables de la Ley Federal del Procedimiento Administrativo.

Atentamente

v 7= / /
(LA Y ANV A ond=s
AL TSP A tf» W
July/Marcela Pentés
Directora de Evaluacién de Impacto Social
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